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PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE SALUD
SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO

R Instruccion de trabajo para el desarrollo de funciones del area de Trabajo Pégina 1 de
5 frduiciipg Social de la Direccidn de Servicios Médicos Hospitalarios .M
Fecha de validacion: 30/01/2023 Revisién A Fecha de Inicio de vigencia:  27/02/2023 Codigo: USOD-DEMH-ITOY
. Objetive

Establecer los lineamientos y actividades del area de Trabajo Social, con el propésito de coordinar la aplicacion
de los procesos de los servicios de trabajo social de los hospitales y unidades dependientes de |a Direccion de
Servicios Médicos Hospitalarios, a efecto de otorgar una atencion integral de excelencia, calidad y trato humano
a pacientes y familiares.

Il. Actividades
a) Director de Servicios Médicos Hospitalarios

Dirigir la aplicacion de la normatividad a la que debe sujetarse la prestacion de los servicios de salud
en el segundo nivel de atencion.

- Llevaracabo la difusion y aplicacion de la presente instruccion de trabajo en [os Hospitales de SESEQ
conforme al &mbito de su competencia,

b) Director de Hospital o Unidad,

- Impulsar y promover [a implementacién de la presente instruccion de trabajo entre el personal de trabajo
social.

- Supervisar que las actividades y funciones del personal de trabajo social se realicen come lo establecen
los instrumentos oficiales y normativos.

c) Area de Trabajo Social de la Direccién de Servicios Médicos Hospitalarios.

- Elaborar anualmente el diagnéstico situacional, el programa de trabajo, programa de supervision y el
programa de capacitacion en materia de Trabajo Social, con fundamento en la informacién recabada en
los servicios de los hospitales y unidades dependientes de la Direccion de Servicios Medicos
Hospitalarios.

- Elaborar el cronograma de actividades de supervisién para evaluar técmca y administrativamente las
actividades del personal en la operacidn de los servicios de Trabajo Saocial.

- Elaborar el cronograma de capacitacién para definir el nimero de eventos académicos a reallzar

- Difundir el cronograma de actividades de capacitacién y supervision, a afecto llevar a cabo |a planeacion
y organizacion de cada uno de los eventos.

- Implementar el Programa de trabajo y cronograma de actividades y calendario de supervisiones a los
establecimientos de salud pertenecientes a la Direccitn de Servicios Médicos Hospitalarios.
Implementar las acciones establecidas en el cronograma de actividades correspondiente a la supervision,
con apoyo de los formatos denominados: Cédula de supervision de Trabajo Social U500-DSMHTS-F17
y Cédula de supervisién de procedimientos e indicaciones de trabajo social US00-DSMHTS-F18.

- Supervisar las actividades de los servicios de Trabajo Social de los hospitales y unidades dependientes
de la Direccion de Servicios Médicos Hospitalarios y verificar la correcta aplicacion de los procedimientos,
las instrucciones de trabajo y formatos de Trabajo Social en los hospitales y unidades dependaantas de
la de la Direccion de Servicios Médicos Hospitalarios:

o Anexo 1. U500-0DSMHTS-F01 Constancia Consuita Externa.

Anexo 2. U500-DSMHTS-F02 Constancia de Hospitalizacion,

Anexo 3. USD0-DSMHTS-FO3 Insolvencia Economica.

Anexo 4. U500-DSMHTS-F04 Registro de Pertenencias.

Anexo 5. U500-DSMHTS-F05 Estudio Social Médico.

Anexo 6. US00-DSMHTS-F08 Aviso de Egreso Hospitalario.

Anexo 7. US00-DSMHTS-FO7 Pase de Visita.

0 06D 04




9 de junio de 2023 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 17739

\Z&J zi%":z:;',‘m Instruccion de trabajo_para_ el desarrollo‘ de func-:iones del Iérea Ide Trabajo Pagina 2 de
e I | Social de la Direccién de Servicios Médicos Hospitalarios 34
Fecha de: v{alidaciﬂn: 300112023 Revisidn A Fecha de iniclo de vigencia:  27/02/2023 Codigo: USDO-DEMH-ITO

o Anexo 8 US00-DSMHTS-F08 Estudio Socioecondmico.

o Anexo 9 US00-DSMHTS-FO9 Nota de Trabajo Social,

o Anexo 10. USD0-DSMHTS-CETS-F02 Solicitud de Donadores de Sangre.

o Anexo11. US00-DSMHTS-F11 Reporte de Visita Domiciliaria.

o Anexo 12. US00-DSMHTS-F12 Solicitud de apoyo religioso.

o Anexo 13. US00-DSMHTS-F13 Referencia social.

o Anexo 14. U500-DSMHTS-F16 Informe mensual de Trabajo Social.

o Anexo 15 U500-DSMHTS-F17 Cédula de supervision,

o Anexo 16. US00-DSMHTS-F18 Cédula de supervisién de Procedimientos e Indicaciones de

Trabajo Social.

Anexo 17. US00-DSMHTS-F19 Registro de visita domiciliaria.
Anexo 18. US00-DSMHTS-F20 Solicitud de ambulancia.

Anexo 19. US00-DSMHTS-F21 Constancia de visita domiciliaria.
Anexo 20. U500-DSMHTS-F22 Registro de informe médico.
Anexo 21. U500-DSMHTS-F 12 Solicitud de apoyo religioso.
Anexo 22. U500-DSMMTS-F13 Referencia sccial.

000000

- Presentar y enviar para conocimiento de las unidades administrativas y médicas, los resultados de las
supervisiones.

- Integrar el informe de productividad conforme a los controles establecidos.

- Integrar e implementar acciones de mejora con el proposito de fortalecer las actividades de los servicios
de trabajo social y atencion de hallazgos derivados de las supervisiones ejecutadas.

- Para el Programa de Capacitacion debera:

o Aplicar los instrumentos: Cédula diagnéstica de actividades de trabajo social operativo en el
area de la Salud y la Cédula de competencias de Trabajo Social.

o Integracion del cronograma de actividades mensuales,

o Elaboracion de la carta descriptiva y documentos de apoyo.

o Elaboracion del material didactico.

o Gestién del registro oficial ante la subdireccion de ensefanza y capacitacion.

- Homologar y actualizar ia instruccién de trabajo, procesos y formatos de uso general para los servicios
de Trabsjo Social de los Hospitales y unidades dependientes de la Direccion de Servicios Médicos

.Hospitalarios a efecto de eficientar los sistemas de control, operacién y evaluacién de actividades,

< Construir los indicadores de medicion e instrumentos de evaluacion en materia de trabajo social.

- Dirigir y supervisar las acciones indispensables para el registro y observancia de la informacién relevante
: de ios indicadores establecidos.

-~ Evaluar los resultados obtenidos a partir de |a implementacion de los indicadores de calidad y determinar
i ’las &reas de oportunidad y mejora continua con el formato de supervision hospitalaria.

- Liderar los actos o actividades académicas a desarroliar conforme al Programa de Trabajo en materia de

Trabajo Social, a efecto de planear, organizar, supervisar y evaiuar las siguiente:

; o Proyectar eventos de capacitacion, educacion continua y actualizacién en materia de trabajo
social,:conservando esquemas profesionales de excelencia y de calidad en los procesos de
atencién integral, al igual de docencia para la formacion de recursos humanos y educacion
para la salud, asl como de investigacion social, fundamentados en un trabajo eficiente,
humarifstico y trascendente.

o Programar falleres conforme al plan anual de trabajo que beneficien a la operatividad de los
servicios de Trabajo Social que fomenten la atencion integral de la salud, baje el modelo de
calidad 'y seguridad del paciente, en apego a los procedimientos, documentos y formatos

J y vigentes.
- Lllevar a cabo la viriculacion con asociaciones civiles y fundaciones para la formalizacion de convenios
de colaboracian a través de Ja coordinacion juridica de Servicios de Salud del Estado de Querétaro.
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o Gestionar apoyos socio familiar y asistencial para pacientes con problematica social
identificada, através de |a formalizacion de convenios de colaboracion con SESEQ, en los
que se determina la capacidad y descripcién de apoyos sociales a otorgar.

o Coordinar la integracion de expedientes y cumplimiento de requisitos relacionados con las
jornadas de atencién médica para pacientes.

Coordinar y coadyuvar en el logro de objetivos relatives a proyectos, programas ocomités espec:ates que
involucren la mejora o intervencion de los servicios de trabajo social de Ios hospitales y : umdades
dependientes de la Direccion de Servicios Médicos Hospitalarios.

- Colaborar en las actividades de trabajo social relacionadas con auditorias y de acreditacion de los
establecimientos de salud.

- Programar reuniones bimestrales con las jefas de trabaje social de las diferentes unidades, pafa atender
ias necesidades propias de cada hospital y unidades dependiente de la Direccion de Servicios Médicos
Hospitalarios, estableciendo acuerdgs y compromisos relativos a la identificacion de areas. de
oporlunidad, acciones mejora y seguimiento,

- Celebrar reunicnes de trabajo extraordinarias para la presentac:én de casos cifnicos con problematica
social asociados a la atencién médica.

- Elaborar y entregar semestralmente a la Direccién de Servicios Médicos Hospitalarios, el |nforme de
actividades derivado de las acciones de trabajo social implementadas en SESEQ.

- Realizar el informe trimestral de la atencidén de pacientes migrantes de todas las unidades médnc:as e
informar a la Direccion de Servicios Médicos Hospitalarios. :

d) Responsables de los Departamentos de Trabajo Social de Hospitales y Unidades dependiehtes de
fa Direccion de Servicios Médicos Hospitalarios. '

Planear, organizar, dirigir, controlar y supervisar la correcta ejecucion de funciones del Servicio de trabajo
social. :

- Proporcionar atencion a pacientes y familiares con con base en los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias que sirvan para coadyuvar en las gestiones vinculadas con los problemas de salud, los
aspectos sociales y econdmicos que repercuten en su calidad de vida de los pacientes.

- Colaborar con el area de Trabajo Social de la Direccién de Servicios Medicos Hospitalarios para el
cumplimiento del programa de trabajo, de supervision y de capacitacion, conforme a los cronogramas
establecidos anualmente.

- Enviar en los primeros cinco dias habiles de cada mes al Area de Trabajo Social de la Direccion de
Servicios Médicos Hospitalarios, el informe mensual de trabajo sccial US00-DSMHTS-F18, asi como la
presentacién del concentrado trimestral y anual, incluyendo el andlisis de la informacion y los datos.

- Implementar las instruccicnes de trabajo, procesos y actividades sefialadas por el Area de Trabajo Social
de la Direccién de Servicios Médicos Hospitalarios con el proposito de otorgar una atencion de calidad a
los pacientes que requieren atencion médica en los hospitales y unidades dependientes de la Direccion
de Servicios Médicos Hospitalarios.

- Llevar cabo la supervision hospitalaria a traves del formato correspondiente.

- Participar en los actos ¢ actividades académicas establecidas como parte del Programa de Trabajo Anual.

- Reforzar los conocimientos adquiridos durante la formacién academica del trabajador social.

- Establecer el seguimiento a las observaciones detectadas en cada uno de |0s procesos o servicios para
su cumplimiento.

lll. Requisitos,

- El Area de Trabajo Social de la Direccién de Servicios Médicos Hospitalarios estar4 a cargo del
asesoramiento relativo a los manuales de procedimientos, politicas, normas y mecanismos, para el
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desarrolio de las actividades en la intervencion del trabajador social que conforman cada uno de los
servicios, en conjunto para dar cumplimiento a las acciones, responsabilidades asignadas y establecer
estrategias de mejora. Asimismo de coordinar, asesorar, supervisar y establecer los lineamientos y
actividades del Area de Trabajo Social, con el propésito de sistematizar la aplicacion de los procesos de
Ios servicios de trabajo social de los hospitales y unidades dependientes de la Direccion de Servicios
Médicos Hospitalarios.

- El Area de Trabajo Social de la Direccién de Servicios Médicos Hospitalarios y los Servicios de Trabajo
Social de los Hospitales y Unidades dependientes de ia Direccion de servicios médicos hospitalarios
deberan implementar la presente instruccidn de trabajo a efecto de fortalecer las actividades de
capacitacion y supervision, tareas relativas al otorgamiento de asistencia social a pacientes y familiares
que influyen en los procedimientos de ingreso, actividades de trabajo social y egreso de los pacientes
durante la atencion médica.

- Lecorresponderé al Area de Trabajo Social de la Direccion de Servicios Médicos Hespitalarios establecer
los objetivos, metas, procesos y programas, a implementar para hacer mas eficientes los procesos y
actividades desarrolladas por los servicios de trabajo social dependientes de los hospitaies y unidades
de la Direccion de servicios médicos hospitalarios.

- Los responsables de Trabajo Social de la Direccién de Servicios Médicos Hospitalarios y de los Servicios
de Trabajo Social de los Hospitales y Unidades de la Direccion de Servicios Médicos Hospitalarios
deberan participar activamente en los procesos de enseflanza-aprendizaje, para facilitar la operacién y
gjecucion de actividades asistenciales médico hospitalario.

IV. Procedimiento
IV.1 Procedimiento para el desarrollo de supervisiones.
o, DESCRIPCION DE AC 5
ACT DE ACTIVIDADE
i Elabora el programa y cronograma de supervision,

2 Se coordinan con el responsable de los Servicios de Trabajo Social de cada
Hospital y Unidad para llevar a cabo la supervision, solicitando se convogue
a reunion informativa a todo el personal operativo del area.

- Se acude en la unidad médica correspondiente e informan al personal
g4 operativo reunido, acerca de la logistica que se llevara a cabo para la
supervision,

Realizan recorride en cada area de trabajo social y recaba la informacion en
el formato U500-DSMHTS-F17, cédula de evaluacién, asi como; U500-

RESPONSABLE

Area de Trabajo

Social de la DSMH 5 DSMHTS-F18, cédula de supervision de procedimientos e indicaciones de
trabajo social,
Finalizandc ' la supervision, se informa al personal operativo y Area trabajo

social, acerca de los resultados preliminares.

: Elaborar concentrado de informacion obtenida en la supervision y prepara el

B informe de resultados, mismos que se presentan a la direccién de servicios

_ medicos hospitalarios para su validacion. :

: 7 Convocan a reunion de trabajo trimestral para presentar los resultados de \.\\
la supervision, asi como la propuesta de acciones de mejora a implementar, \

Acuden bimensualmente en la fecha programada a la reunion gue fue

: Reéponsables de convocada.
Trabajo Social en

:Hospital o Unidad : Analizan las estrategias para atender las dreas de oportunidad a fortalecer.

R
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; 10 Formalizan los acuerdos y compromisos a traves de la formahzamén de una
Area de Trabajo minuta.

SocisHeln Aok Realizan la difusion de la informacion entre el persanal de trabajo social para
la ejecucion de acciones.

“11

Responsables de

Trabajo Social en 4o | Establecen el seguimiento correspondiente hasta el logro de objetwos
Hospital o Unidad Fin.

Diagrama

F para f o llo de sup

| Elabera el programa estatal y cronograma de supervision, |
: 1

.

‘Be crordina con el responsable de fos servicios de Irabajo
‘social decada hospital y unidad, para llever a cabo la : i
/suparvision, solicitando se convogue & reunion informativa a :

ul ae:suna'l aperatwo del érna 2

'Se acude en la unidad meédica comespondiente & informa al
personal operalivo reunido, acerca de [z logistica que se
levard acabo para fa supervisién. il

‘Reskiza recomido en cads rea de trabajo social y recaba s |
informacion en ef formato US00-DSMHTS-F17, cédulade -
ievaluacion, asi como USDD—DSMHTS 548 cédula de

‘supervision de procedimientos . ¢

i Realiza la difusion de la informaciin entre &l personal <
de trabajo social para la e)e«:udon deacciongs.

3 |

Finatizands ta aupemsubn se informa al parsongl nperatwo ¥
}efalwa a;ema da Ics resultados prelirmnarea ; &

| ora da inft enla i
isupervision y prepara informe de resultedos, mismos gue se |
lpresenten a la Direceian de Servicios Hospitalarios 6!

o

él'.:nn\rrx;a a reunion de irabajo para breaentar fos reauitados
‘de 2 supervision, asi como 1z propuesta de acciones de i
|mejora & inmplementar. 7

Area de Trabajp social de ta DSMH

|
Acuden a la facha programada a la reunion que fue i
convocada :

!
'

Anzlizan las estrategias para atender las Areas de B R
oportunidad @ forlalecer. | Establece s oy diente hasta el logro
; : P L T de objetivos,

Formalizan {os acuerdos y compromisos 8 través de la

formalizacidén de una minuta, H AR
10 i Fin i3

hospital o unidad

i

Responsable de trabajo scaal del




9 de junio de 2023 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 17743
SEomTAA o | IDstruccion de trabajo para el desarrolio de funciones del drea de Trabajo Pagina 6 de
R Social de ia Direccién de Servicios Médicos Hospitalarios 34

Facha de validacién: 30/01/2023

Revision A

Fecha de Inico de vigencia: 2710212023 Codigo: USDO-DSMH-ITO1

IV.2 Procedimiento para la actualizacion y capacitacién del personal de Trabajo Social.

RESPONSABLE No. ACT. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
1 Elaborar el programa y cronograma de capacitacion.
Area de Trabajo 2 Comparte con los servicios de Trabajo Social la programacién de
Social de la DSMH actividades.
3 Celebran los eventos de capacitacion conforme a lo previsto.
Responsables y
personal de Trabajo 4 Participan en los actos o actividades académicas relacionadas a
Social en Hospital o la actualizacion profesional.
Unidad
Documenta la informacion generada del proceso de evaluacion
; 5 del programa general, incluyendo: informes trimestrales, alcances
‘Area de Trabajo e e .
Social de la DSMH con medicién de actividades realizadas con programadas.
6 Evaltan el proceso de intervencién de las actividades
académicas.
Responsables de Al término de la capacitacién, se buscan estrategias efectivas
Trabajo Social en 7 para el desarrollo de acciones que fortalezcan las actividades
Hospltal o Unidad desarrolladas al interior de su unidad médica.
8 Documenta infermacion generada del proceso de evaluacion del
o . programa general.
deTratae Sunl e Elabora informe de actividades académicas.
la DSMH Fin
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V. Control de Cambios

VI

REVISION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
A 21/septiembref2022, Elaboracion de la instruccion de trabajo. Validacion
30/01/2023 de instruccion.
Anexos

Anexo 1. US00-DSMHTS-F01 Constancia Consulta Externa.

DEMH, Trabajo Sosial

Constancia de Consulta Externa wswosmurs roy

Unidad:

SALUB - SESEQ

Por medio de la presente nos pemifimos hacer de su conocimiento que el C

, eon
CURP se presentd a esla
Unidad de alencidn médica al servicio
de ;
Ei dia del mes del 20 . & partir de las a las
horas,
Qbservaciones:
Se extiende |a presente a los dias deimes del 20
Hombre, frma v Gécuda Profesional de 7.5,
Sela de la Unidad
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Anexo 2. U500-DSMHTS-F02 Constancia de Hospitalizacion.

DSMH, Trabajo Social
Constancia de hospifalizacion wses.nsmirssoz.

Unidad.

SELRE ‘-':.=\_rti_3\
SALUD « SESEQ

Por medio de la presente se hacer constar que élfla paciente

con CURP y nimero de poliza
del SP se encuentra hospitalizada (o), en la cama :
del Hospital en el servicio de

con un Diagndstico Médico :
Quien ingresé a esta Unidad Médica el dla ___ del mes del 20 __.

Observaciones:
Se extiende |la presente a los dias del mes del 20
Meédico tratante Trabajadora social

Nombre, firma Nombre, frma
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‘Anexo 3. US00-DSMHTS-F03 Insolvencia Econémica.
[DS#H. Trabajo Social 215
Insolvencia Economica wseensmrrs-ros SALLID . SELEG
Unidad:
Fecha

Nombre def paciente:
Fecha de nacimiento: CURP:
Servicio: Cama:
Justificacitn de apoyo:

Nivel Socigecondmico por ESE. E

Costo Telak 3

Cantidad Fagada 3

Insolvencia: H]

Persona que solicita el apoyo Parentasco
Hambee campiils
Elabora Autoriza
Hombee, ﬁm\ayﬁaﬁ Frof de T.5. Morbire ' firma del Cirectivo
memammmgrmemﬂen Ly Ceneral e Sauc, aimw:a:mmﬂ fundadn &n preiies de soidancad sooal y guaern
ﬁmmkurgmmmumu cebirooss i gl ot QgD B UG CREPTA de IRCH'SE DR CLbNRIRE O 6N (85 Z0NRS de mEnor cesalo
'M_ -l-I g > re g Sl a g Saligd*
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Anexo 4. U500-DSMHTS-F(4 Registro de Pertenencias.

DSMH. Trabajo Social
Registro de Pertenencias (usoosmiTs rog)

Unidad:

Estabiecimiento de atencion Medica Fecha:
Nombre del paciente:
Fecha nacimienio CURP

| ROpﬂ. 'Bdiaau, ebc

LT

Dinaro, Tarjetas de Credito, Chegques, eic.

%]

CTOTALS

o 1entos Oficial
Paciente Testigs
Mambre v firma Nombre y firma
Trabajadora Social
MNembre y firma
Recibe pertenencias de conformidad: INE
Fecha: Rlombre v firna:
Ohservaciones:
Entrega pertenencias: Fecha

Mombre ¥ firma:
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Anexo 5. US00-DSMHTS-F05 Estudio Social Médico.

DSMH, Trabajo Social
Estudio Social Médico wsso-osmutsros

Unidad Médica: Fecha:

Datos de ldentificacion
Mombre del paciente;
Genero Edad Fecha nacimienio _Lugar de Nac
Domicllio
Puntos de referencia
Estado Civil Saltero {a) Casado (a) Viudo (2} Otros
Macionalidad Etnia Idioma Dialecto
Religion Ocupacicn Escolaridad

Tel del paciente Tel de localizacion

MNombre del responsable del paciente

Parentasco con el paciente:

Fecha de ingreso No. de Expediente clinico

Diagnéstico médico

Mo de Camia Beyvicia

Medico tratante Se realizo visila domicitiaria S| Mo

Mativo del estudio

Familiograma
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Anexo 6. US00-DSMHTS-FO6 Aviso de Egreso Hospitalario.

Direccion de Servicios Médicos Hospitalarios. Trabajo Social.
Aviso de egreso hospitalario wescsmurs.Fos)
Hospital

Nombre del paciente:

BT TakA P -3

HALLID « SESEG

Fecha de nacimiento: CURP:
Servicio, No. de cama:
Fecha de ingreso. Fecha de egreso:

Diagnostico de egreso:

Tipo de egreso: Médico[ | WVoluntario[_] Defuncionl | RfCRi: Max. Bﬂnm

hNivet Sccicecandomico por ESE: Seguridad Social:

Trabajadora Social

Nembre completo, firma ¥ Cédula Profesional
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Anexo 7. U500-DSMHTS-FO7 Pase de visita.

Pase de Visita wsoo.osmuts-For)

Establecimiento de atencién médica;

Direccion de Servicios Médicos Hospitalarios. Trabajo Social

SALUD . SESEQ

Nombre del paciente:

Servicio:

No de cama:

Pase de visita ordinario: l:’
Pase permanente: I:l

Familiar y /o responsable autorizado:

Fecha de inicio vigencia

Fecha termino de vigencia

Horarios de Visita

Nombre

Parentesco

Trabajadora Social del Servicio

Meédico Adscrito que autoriza

Mombre y firna

Mombre y firma
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Anexo 8. US00-DSMHTS-F08B Estudio Sociceconamico.

0 5WH. Trabajo Social
Socio-Econimico weoosmmrism

Linidad Media:

SALLID » SESES

Nombre del (2] P i Geners
Edad Fecha de b CURP
Oirs DH Ne. de Expedients Daomicilo p
Colonia Municipio y Estado
|
Teléfono Escolanidad Eda Gl Religidn
Domicilio temporat Teléfona
Facha de ingresa Refends (8} por Senvicio
Disgnéstive Médics Cago Fiscatis: 5i( ) Ne { )
Pareniesco
Calilicacion y Hivel Asignado
[~ Wo, 06 vecas sal
e Tipo s Geupacion % ta Egrasos Caracteristicas dé 15 Viviands
i o
4 nro 1 Trabajsdones no catfcadas [y | T7H O ™S o
(1% R ] | jiiaian y pansnados ] s e T 2
o5 R 30 — Hecaris. vandatores ob [ 5% - 8% 4
ong 248 | ENELEE e
045 280 [ S A % - A% B
[T T} | wrtesancs 4| wenvra 0% 3%
080 #5008 || Cperainmz L]
| 100 as30 [ | oklomsy st &
138 4180 i “‘ i e -1
160 2180 ] eI X 5 'ﬂlﬂllm. S5
s [
Frofesionitos, ciontfioos | 9 1 ) 7o de ingrases
Fusrrac ormodes, egesives | 10 | =
5
Qoo o
Ealug Fambiiar Puniage Hival
= £ iy 88 Sw0d oel | Feags O Soud 08 H V=18 TX Jeneni
erkamdan ool pacianz | podeiie, qu be atendin e ofra | ilingrantes de lamia ET T T
ingthasn - -
O LT ] Dok a
Du i3 s mems 1t @ ] e T 37 !
Mok 06 3 motet o Ha 4 L anfarme ) L B
in gmcrtlided §2) Migin snferms (31 b Friead i

PO AT Hage caneiar i KECIBL0ormabny sfiticass, clin ¢ s0UaRIcians, o0 (0D uerhai § SR000. 000 M Aui0 & RGO OO SN ¥ (ejiataants
Sl G I COTSSECAR. ) TRIEES DEMATURG QR & By BOR S DCIMATAL i DS G5} EDmD

P

iaren gLk O BEENSE GO R o
@apalics suksiios gue sl deredonaben

0 R,

Namire y firma gzl faméliar ble & pazient

PARA MENCORES D EDAD REGISTRAR TATOS DE AULOS PADRES INCHERE COMPLETO. DOMICILIO, TELEFONO ETC)

DATOS DEL FAMILIAR RE SPONSABLE DEL {A) PACIENTE:

Hambra: Ramb
Damicilia ] li
Telstona: Teléfona:
Firma Firma

HNombre comaleto, Forma y Cedalz Frolesional el i@ bajader Sotal

Facha y Hova de aphcm
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Anexo 9. US00-DSMHTS-F09 Nota de Trabajo Social.

DSMH. Trabajo Social.
Nota de trabajo soclal wsoo-omsurs-son

Unidad Médi
| Mombre del paciente
Fecha de imiento Edad Gé Edo Civil
Servicio No. de cama
Diteccio
Naclonalidad . idioma; Lengua:
[z, médico: ; Uso de auxiliares ylo profesis:
Diec idad Cazo mé legal St ) Mefi 1}
Obszer

equimiento de pacientes bajo cusiodia:
Responsabie del ingreso: Fiscalla () Sequridad Publica { | Oftra( } Especifique
Mombre del Respms.able: Cargo
Especificaciones det motivo de i
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Anexo 10, US00-DSMHTS-CETS-F02 Solicitud de Donadores de Sangre.

@ sccuomga | Centro Estatal de Transfusion

| DESALUD - SESEQ 3 el
Salvar la vida de un ser queride es fundamental. sinas | Sangulnea (U300-DSMH.CETS-Fa2) :

Solicitud de Donacién de Sangre

Brindamos atencidn an los siguieni sios de ok

Horarios de recepcian de donadores

Mombre dal p it

Hospital General de San Juan del Rio i
De lunes aviemes de 700 2 10:00 am. & Servio!

Tipo de donacidn:

Hospital General de Cadereyta

De tunes aviemess de 7.30 a2:30 am N mezordle: danackores: aolic) ’

§ Fecha de solicitud,

Hospital General de Jalpan |
De lunes a viemes de 700 a 10.00 am. || Personal de salud.

Unidad de referenda.

ofivada: Sector salud:

Te invitamos a que seas un donador altruista.

R rgcgpdbnda s e

Lunes aviemes de 7-00 a 1000 am y de 1400 2 17:00pm
Sabados, domingos v dias festivos de T30 a 08:30 am v de
14:00 3 16.00 pm. ;
*

Centro Estatal de la Transfusién Sanguinea.

José Garcdz Jimeno Mo 1000 Gl Ex-Haclenda Ia Czollla, CF 76180,
Cuerétarn. Qro. Tel 4424300424 Ext 4150
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Requisitos para donacién de sangre,

Es necesariy que toda persona que acuda a este servicio cimpla con los
siguienies requisiios. sin excepcidn aiguna.

-Contar con disposicon de tiempo para realizar las pruebas necesarias en el
proceso de seleccian da donamte segum (4 horas aproxemadamente)

-Presantar fa solicitud de donacion de sangre debidamente requisitada de 1a
institueidn, Unidad u Hosptal que refiare

-Fresentar ldentficacidn oficial con fotografia an ariginal y vigente

-Tener de 18 a 65 afios.

Posar 30 kg o mas

- Mo tener cares severas (Jer grada) ¥ estar buenas condiclones de salud

|} (Serd valorado por sl mé dico)

Hf Presentarse en ayuno de 4 horas miximo, v durante este lapso no masticar
chicle. no comer dulces o fumar, ya que estos factores pueden influir en loz

resultadas de laboratoro; asimisma comemplar:

=  Enel tums matutinoLa noche previa a la donacion, cenar ligero |

{té, café negm. gelatina, alimantes sia grasa, et}

= En el tumovesperting: Desayunar kgem (jugos. futas. ensaladas |

sin aderezo, gelatina),

-5i cuenta con 1atuajes. esios debieron haberse realizade con mas de un aflo |

previo a la donacion, quedando a valoracdn del Meédico.

1.08 accesoros en perforaciones [hariz, lengua labio} deberan ser retiradas 72

horas previas a adonacién,

-Para el caso de mujeres. debardn de no estar lactando, menstreanto o
haber lanido embarazo, pato cesarea o legrado en los dtimas 6 meses

-Ho haber recibico vacunas en los ifimos 30 dias
-No haber recibido transfusiones.
-No haber padecdo hepalitis (Enlos ditimas 12 afios).

-No estar an tratarniento médico una semana antes i haber consumde
di i it wo  supl ! (Segin la  valeracion

mégica),
Mo haberse realizade aiguna cirugla en os thimos & meses.

Mo haber ingendo bebidas alcohdlicas wo energizantas 2 dias previos a
la donacidn,

-Tener mas de 8 semanas desde fa ultma donacsin

Si eres donedor de plaguetas [AFERES!S) pregunta los requisitos,

Recuerda que puedes convertirte en un Donador altruista,

DONA

SANGRE
SALV,
VIDAS
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Anexo 11. U500-DSMHTS-F11 Reporte de visita domiciliaria.

Direccion de Servicios Médicos Hospitatarios, Trabajo Social.
Reporte de visita domiciliaria wuseo-pssems£11)

?mdau Médica:

PR T Agi 0
SALU « BESEQ

[T. Aspectos Generales:
Nombre;

Fecha de nacimiento CURP.

Edad: _ Sexe:F__ M __ Servicio:
Domicilic:

Motivo de visita domiciliaria:

Persona a entrevistar:

Parentesco.

1. Sintesis de la visita domiciliaria:

Facha Hora: am | Forma de traslado

S I | E pm THa !}uﬁbh-_\s !Ei 1213 ]

Domiciio focalizado:
= i3] ]

MWombre det entrevistade

Parentesco

Iil. Informe de la entrevista:
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Anexo 12, Soiicitud de apoyo religioso (U500-DSMHTS- F12).

DShH. Trabajn Sockal
Selicitod de apoyo religioso. USCO-0SHTSFLZ

Unidad: Fecha:

Nombre del Paciente: | Cama: |
| Semvicio: |

Paticion:

Familiar que Solicia. ] [ Farentesco.

Mombre completo. firma y céduls profesionst de! Trabsjador Sodal.

DSMH. Trabajo Social.

RECHE TAAL T3
Solicitud de apoyo religioso. US00-DSMHTS-F12 SR ERRR

Unidad: i3 Fecha
["Nombrs del Pacienie: [ Cama: |
[ Servicio: | |
Pelicion:
| Famiiar que solicila, | [ Parentesco: S
k9
Nombre e, fitma y céduls profesicnsl del Trabejedor Sccial, ,
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Anexo 13. Referencia social (U500-DSMHTS-F18).

OSEH. Trabalo Sockal
Heferencia Social.
Uriidad:

FEIE D ERAHT 518}

Fecha:
Hombre del pacien Edad:
LEREE L Feopkea
Fecha de Rac. CURP: Gé M) (F)
Eomicilic {con red
Teléfonio: Derechoh ia: 5 [ Ne [
Menores de Edad
Nombre completo, firma del Familiar o Tutor Legal Responsable.
Parenlesco.
; Referencla Social Sl e

Sernvicio. Cama: R

Fecha de Ingreso; Fecha de Egraso:

Dy Sociak

Referido a.

Wotve de envio:

Ubservaciones:

Flombre oo pietn, firms § cadhim | e I Trabapmoors Saoel

X
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Anexo 14. U500-DSMHTS-F 18 Informe mensual de Trabajo Social.

" Direccidn de Servicios Médicos Hospitalarios. Trabejo Social,
Informe Mensual de Trabajo Social wseooswnrs.Fi)

Unidad Médica:
Paiindo: A

Estudio: So:ialconémlcos

SALUD . SESEG

1 s FAL Tomrgratis s o e b Elie eetalagrama SR B gt

Consulta Exterra Hespitalizacion Irgnesos r
g g
«///F////A”/ /W//f’//%f//éﬁ///// z
]
Hooed T Facientes con Seguridad Social Pacientes Foraneas
. Servicios
t]l2lsfsais]e]l w |3 e & ; '
HEE] i = 7 g le%] & &
o HIEHERHIREE AEAR IR AR
rgains o Total Total
syt i o
oA ARA. o
Tolal o o a o 1] (1} o
Intervenclones Generales
Estisfios Externcs Educacitn para la Satud
" . ¥ Estudios de
Servicin Entrevistas{ % | 5 ald § i 6§ Hilkay .&"
v k] 3 | i 1 B f ot Casos (E5H)
S|E|e(d]|a[8]|z[4]8 @ b ]
Feonsins e
purgencin
-bugls hoh,
Tatal o a 0 a 1] a ] L] o 0 o ] o o 0 o)
Paciertes con Problemdtics Sodal Estancias Brolangacas
£ i e o o Copacériny Maksslalde Eeud Protloseilics | T ko
(f.e Cudao Ui sty Wiy || -] seay ﬁ siarit] S ozl it
otal Tota
R0 Frldnwepil

U Sdr 1R anegra
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Anexo 15, U500-DSMHTS-F17 Cédula de supervision de trabajo social.

Direccidn de Servicios Médicos Hoepitalarios, Trabajo Social,
Cédula de Supervision de Trabajo Social (usie-osmHTsF17)

Unidad Fecha Servicio Evaluado

—l [ I | ]
Nombre del Trabajador Evaluado:
Cedigos para la califesman: 1-cauow|1bmpmsaﬂe 0= caracterictices susentas: - = Mo Aplica (NA)
Variables_a evaluar Suma
: “Estudio SocioecaROmICa : LI
odes los |nqlesus ougnten oon estucn an
Heombre complelo del padiants
Fecha de ingreco 4 la bnided
. D
Damigilia nte complate i
¥ NG ABgna BOUETdC 8 15 BUie)
Dalos del famiiar =
Tiombre, Fima y Canuls Protasional 9o Trabaisor Soosl

Fecha y hors de spficacicn
Nota de Trabajo Social

Dislen genmalas del paciedte
Facha de aist S0n de la nota
_Fora de ia alsbaracian OF 13 nata
g 5ira aspes 5 8l mgrasn cel pacients

Heg/sirs geshones reslizadas

Regis pusores pendies 0 e
Registra as; el 5 8l egreso del proerie
Esiudios de casos {Esiudio Social Medica)
T cuents con el estudio d 0aso, e BCUERGG B CrEns
Lalos les Gl paciente

Hombre def patiante

Fliice 0ol Seguro PopUlar

Tdad del patienie

Diomaciic cel peciente

TElors bl pacerie
Hambre ded familisr res o

Facha de bygreso

9 o, De expadients clinico

i1 Tragrashcs metica

12 Renishiz & Mot oel Bsiudic

LE 2giEia 15 estuoiurd farmilar (Emiograma)
T Tagiairn los Sarvicios ascos =

Fegistia Ios datos WRloos
ﬁmewuwwmmuﬁ :

5 pany o [EE]

ients con nombre, drme y peduis profesiansl de s T.5.
Generalidades de lus documentos

Cusnien can BIICoras 08 regista

Sa ancoeniren plansments sdentbbosdes

Expresads en tingum tecrion

Cisente 0en

Luwerds con tachsduras y'o ermancaduras

Lon letre legible

En buen eatoco

‘Cuenie con disno de campo

Fo R A ) )

~f e e nf ] o =

| ol ~~f o ] sl 3 =

RERRNNAE Af%J

Uniforms
| Foria & unifunme |
| Foria ol gatets de 1& insatemon |

| el s s actid ante I superasion | ]

a4
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Anexo 16. US00-DSMHTS-F18 Cedula de supervision de procedimientos e indicaciones de Trabajo Social.

| SECRETARIA
| DESALUD - SESEQ
| Pradeditn di Sereieios Modoe,

L Worgsasarion Cedula de Supervision de Procedimientos e Indicaciones de
: . Trabajo Social. Uz osamrs-r1

Unidad Fecha Servicio Evaluad
| J |1 [ ] 1] [ ]
Mombre del Trabajador Evaluado
Chdigos para la calificacion: 1= caracteristiza p te; = f » - = MO ApHica ()
" Variables a evaluar Sums
; P !nsm:m del paciente i =
i Se encuentra el regisiro de lodos los pacientes en lisla comespondiente de
control de |
2 lombre complelo del paciente
3 Fecha de ingesa ala unidad
4 %_BMO
] paciente identihica a ia trabajadora social
] Cuenta con formaio US00-D5MHT 5-F08_esiudio SOCIDEConomico
; Se Ciera con reg mim del E§E &n bil3cora de 63iidios S0C1050ONEMICOS
: e i =
10
1t r soiiala
12 enirega de 5 0—_ 3l HT’S F1D Sdkﬁud tiedonadm de
sangre ;
13 Los familiares se debs te ol sobre |3 donacion de
sangre
14 Los familiares ectim informados de los ramiles que deben realizar duranie fa
estancia t
i5 Los famii fiensn imiento sobre 105 horarios de visita y de informes de
sU (]
- El famdiar cuenta con alo USO0-DGMHT5-F 07 pase de visda depklamente
llenadg

1 Se encuenkra identificado el_paciente con probiematica social

18 Existe formato US00-DSMHTS-FO5 estuuln soniai medico debidamente llenado

T8 | Esié formato U500 3 1 imiento de i S0

=0 Los documentos de irabajos social se em:ue ran integrados en e expedients
tlinico !

IT01 Estudios externos e inferconsulta

1 cuenta con bilacora para control de soliciudes de estudios exdemnos
= Se cuenta con directono de unidad de referencia
F] {0s familiares hian sido informados y oHentados SODre Tamies A Seguir
Hse reaiza elilenado dél formalo Solictud de ambulancia
45
]
-

Se encuenira regishio 46l SECUIMENto en bAcora de enlace de fumo
iT02 Res de ncias

isten pacienles que ingresaron solos a la unidad
Se realizo ¢l resquardo 0 Penensncias

F
: W Se encueniran regisiradas en BiACOr COMEspondiente
S vE ow 37 | Sp encuenira_debidaments fienado ef formalo US00-DSMHTS-FO4
L =3 4 32 Enfermena avisa cporlunamenie, (ebla enifega a 1.5 y fma como feshigo
H : ks Se encueniran en fisico en gaveta asignada

S

Paeina T de d
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2] 56 realizo Iocalzacian g6 lamillares del paciente

35 Se encuentia el regisifo en formato US00-DSKIH 1 S-F03 nota de rabajo social
i Se realize enirega de Perlenencias a famiiares y el 1omale US0-D0SMHT5-F04
se encuentra gepidamente lienado

37 Emte lgggtra en b de eniaoe de Tumo de Tas nencias

IT03 Caso médico le
28 1an identihcados 15s casos méclim legal

% Se realizo e reporie a 1a Instancia 1egal mh&ﬁmyfem
40 Existe documente debidaments Benado :

#1__| Guenla con firmas de recibido por ambas mslancias
37 Se encuenira el reQisizo Jel CASC en bilacora correspondiente

4 ET fanviiar 6513 enierago ¥ ONiEniado de la siuacion de su paciente

Las perenencias se encueniran resgua!daﬁﬂs e identiicadas y lenado el
formalo comespondients

Cuenla con Tegistio de su ilervencion en, m nola de lraha'io
social

g[_.& :

Existe regisiro en DIlACora de enlace ae o _

[T04 Pacientes con problematica social ; i
37 Se enﬁﬁﬂ Wdentiicades 105 pmntes con woma social 2

Siel meate llego solo o esté en abandono sociak

Se conlaclaron redes de g 3 a'ﬁcahzacinn da fmil'am ]

paciente

Existe formaio IJSDEI-D Wi @ “nota imuaﬁ Y de segulrntermo de frabajo
social :

53 noihco & PAICOIoGIA BRIUIEHTE G6l DRSBTS

Exisle regusire de |a canalizacion al area de g:gico!ogm': ;

Cuenta con estudio social medico US00-DSMHTS-

4
[
50
&1
(73
fix3
24 Reciben observaciones, precaucionss y SUgerencias por parie de psicologia
55 FUS
&8
&7

Cuenia con formalo_Us00-DahiH T 5-F03 nota de rabajo social de Sequimiento
En los casos de pacientes wioleniadas, existe el repistro en biticom|
comespondiente y canalizada al drea violencia familiar

Pacientes con criterios de inclusién para aplicacion de estudios sociagles médicos

Guerlan con seguinmento del caso y &l registro dé SO iNlervencion en s,
formatos  comespondientes, USD0-DSMHTS-FO5 Fsiudic social meédico y
USO0DSMHTSFOS Nota de trabajo social médico.

Visita Domiciliaria a pacientes vuinerabies

58

] SE realizan visitas domicilianas.
5] S raaliza el reporte de visila domiclliana US00-DEMHTS-F11
3]

S& liena el formafo de regisire de visila domicilliara US00-DSMHTS-F13

5S¢ llena €l formato de repode de visita domiciliada US00-DSMHTS-F 21

Referencia social

S realiza £l fonmato de referencia Social US00-DSMHT5-F cuando un pachentel | |
se envia a ofro hospital o unidad madica de los servicios de salud

iT056 Documenios oficiales

&4 S cilenta con BIACHIa para fegistin y entrega de Cefimcanos 0e nacmiento

Los formates gue se inserfan en esta instruccin estin debidamente llenados
como’
USO0-DEMHTS-FOH constancia de muﬂa externa, USO0-DSMHTS-FG2

comianaa de ital; amon

IT06 Educacion para la safud

86 Sg cuenta con_progr ?ﬁﬁ de edmwén %r_a 1a sajud en !a consulla exiema
87 Se aplica el programa como i

a8 Se cuenta con Cronograma de sesioms educalivas

o] Existe regis

70 ’ la apertura de expediente clinico

Pagina2 de 4
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7T TSe cusnia con programs para grupos vunerabies
] S Im platicas en & area de homlallzac&ﬂn ] P
1% 07 Pacientes rantes

73 i 3 los paeienies mgraniea X

T4 Se realizo el reporie a la instancia legal en Bempo y i‘crma

bis] Se encientra ef r_:[ug!em del caso en bifdcora wdm&

78 familiar e; o y orientado de fa sifuacion de su paciente

| Cas mm%ﬁmmm €l
formato comespond

TE Guenta con regisiro de su inlervencion en_nola de frabai S0l

: ki) Exfsle registio en Biticora de enlace de fumo
IT 08 Relerencia v contra referencia

B0 Conoce el formato de referencia y conira referencia

a1 | Lieva acabo el 1eqaiio COmespontiente en 105 SSIEMas Iormancos 7 e 1
base te datos de control de a3 referencias y contrarreferencias

82 Infarma al familiar directo , tutor o representante legal autorizado fos dias para
recibir informes médicos en cada uno de los servicios

P Crganiza a fos Tamillares , Tulores o representantes legales en el espacio donde
se brindara el informe medico

24 ifica gue la p sea ia autorizada para recibir los

85 Recaba firma del famiiar director o tilor o representante legal avtorizado en el
fasmato de informe médico US00-DSMHTS-F22

i) Revisa fitnva del medico que oloiga e Informe medico USD0-DSMH TS 22

&7 La Trabajadora Social firma formato de informe medico Uoto-DotH S22

o Entrega al termino de 13 jomada | oz formafos de registro da informe medico ai
personal de trabajo social del tume comespondiente -

2o | Regisira en nofe de irabajo social US00-DSMHT 5.1 08 105 mmos de
inconformidad an el otorganticnte de informes médicos
Tnaresa al expedienie Cinico al egrese oel paticnte £ J0Malo A6 Tegisio de

80 informes meédicos y deja copia de fmu&fdu en. los archwos de résguardo de
supervision de trabajo social -
En ios casos de menores de cdad | se nk:rgarim en pAmaera iinca de

4] consanguinidad a Jos padres y en iodasém demis cases 3 qmen dwgne por
politica instucional cada hospital

TPo2 Egmso %

P Realizan visita conjuntas af &rea de hospitaliz con al equipo
multidiscipinatio .

L) Se Benen regisirados en fa ﬁfiiﬁmﬁ

U7 | 5¢ fisnen idenfificados s ‘hospilalarios en suS diferentes modalidades

) Ei famifiar esta debidamenie informado del egreso | o8 su paclenie

P IEE:nIﬂ:o formalo USOQDSM&-!TS—FDS aviso de egmsn hosp;!alaﬂo ‘debidamente

A

“ ES cas ton pmtﬂematna econ hica, CUEnta con Tormato US00-DSMHTSF03

(3 S cisenia con formalo Um nota de r:iami s Trabaje wod
En el £as0 de egreso voluntano

p Cuenta ron formalo USO-DSMHTS-F00 nola dé frabajp soclal que ienga
plasmado la intervencitn de la trabaiadora social

3001 El famihar esta debedamenis i:émna\io sobre El gqrm wlunianu
En el caso de defuncion y!o mueﬂe fetal % 4

o1 x :;?Ea ASES0NA de Servicios. mera%s en caso que [ sour:ﬂen Tos fammr%

[

02 Sellena f do de soliciud de apuro ligicso cuando o sni!dia.n

03| 5 contacla sin menoscabo religiose a la denominacion soliciada por famiiares

104 B familiar esta ml xio sobre los framdtes a realizar en las instancias

spendientss ! St AL S D U e R TR
) se encuenira debidamente fienada.
LA GRERTEE Y A

Pégia dde 4




Pag. 17764

PERIODICO OFICIAL

9 de junio de 2023

SECRETARIA

| DE SALUD > SESEQ

| pkie b s s M
i

Instruccion de trabajo para el desarrollo de funciones del area de Trabajo
Social de la Direccion de Servicios Médicos Hospitalarios

Pégina 27 de
34

Fecha de validacién: 30/01

12023 Revision A Fecha de Inicic de vigencia:  27/02/2023

Cadigo: US00-DSMH-ITO1

103 | Existe titacora de enirega de cadaver, debldamanle Tlenada
w Si ee case madico legal, la instancia esta informada de Ta defuncion
W Existe nota de cierme de irab;
108 Se cuenla con 1a copia del ?Ems'e-\:‘uﬁa de certficados en oficina de jafatura
o En 105 casos de Incinefacion, e cLenta con documento entlido por [a mstancia
legal que autoriza
En el caso de egreso por ref ylo eontra ref
1 Se realizo conlacto con fa unidad de referencia y se encuentia reqisirado en |
formato USGODSMHTSEOS nota de trabajo social
2 tLer e{dmma‘ﬁ se encuentran amente informados y onentados sobre el
as 1]
i3 Se confaclaron redes de apoyo y sein a los familiares :
La referencia cuenta con lomados Ummsﬂa :
4 debndamm llenados ¢ inlegrados en documentos de envio a la unidad de
5 _Exisie. reqisirn de fa ref ia en la bifacora comespondiente
Defuncidn por COVID i
18 El famifiar s8 'encuantra informado sobre los tramites a realizar en |as inslancias
“7 Exdste ‘b-iacora de regisiro y entrega de c&mﬁwﬁn de defuncion por GOVID-18,
se encuentra debidaments enada
[ Existe bitacora de enireqa Ge cagaver, dehddamenie lenatda
T8 Si tamnien 23 caso medico legal ialmhnm&dammaeladewm
| #3C | Existe nota de cierre dg trabajo social i
121 Se cuenia con la copla del consecutivo de w'iffz:ados en o'écina de jefatura L
420 En fos casos de incinaracin, se cuenta con documento emitido por Ia nstancia
EF< )
ai us auforiza i
s al de frabajo Social 56 encuentra pmﬁﬁﬁo &rTa enirega 6 cadiver por|
i OG\HD 18 o
28| Los deudos ideniifican con folos fos cad
28 Los deudos idenlifican a fravés del rosiro del cadaver
128 realiza conlencion con fa Tamila
Tar La famifia 52 envia 3 {erapia para su maneje de su procaso de duelo
Generalidades de Irabajo Social
128 Cuenta con diano de campn
120 Esta relacionado el diario de campao con lo que informa
30 Reaﬂ_a el ienado del SIS
1 € & llenado del Si5
132 Entiega mfomnes de fmbago suwlados por p!alura
‘53 " [ fels
L para fa revisidn de casos con prohlemabca sociaf
125 Pemanecs en el serviclo asignado
438 Exislen quejas de usuarios por escnto o verbales de [a Wabajadora social
superisada
137 sten felicilaciones de usuarios para la frabajadora social supervisada
38 Participa con proyeclos de mejora
D En los cambios de servicios presenta problemas para no realizanos
40 Perta el uniforme oficial com
7| Porta el gafele de identhicacion e 1a insiucion
Acthvidades realizadas
Actividades no realizadas
Mo aplica
Porcantaje de rendiriento de! Trabajador Social
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DSMH., Trabajo Social.

Registro de visita domiciliaria. (U500-DSMHTS-F19)

Anexo 17. U500-DSMHTS-F 18- Registro visita domiciliaria.

i LR
EALLID - BESEQ

Unidad:

Mombre del CURP:
LErUE R TR

Direccién; Telafono:

i Se ha concretado la visita? Sil] No

[ Ahtecedentes de ls visita

"Sila respuesta en “No”, sefiale el motivo:
El domicilio no corresponde

Mo acepta fa visiia

Mo hay nadie en el domiciio o vivienda

Otro:

Hombre

to, firma v ceé dufn del de
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Anexo 18. US00-DSMHTS-F20 Solicitud de Ambulancia.

DSMH. Trabajo Social
Solicitud de Ambulancia. (uso.osmursEan

SSTRE (AN
SALLD - SESED

Unidad:
MNewnbra cal pacienta: CURP:
Aokl Pl i Bl drifidene P
Fecha de hacimi ; Edad: Cama: Dasechohatienda: 8i [ Ne [
Sericie: -
TupodsScMciot; f]wom‘ur:uno“D ErTe T

Destino: “Hora de salida’

Estudio{s) o resizar;

Mombre complato dal persenal que recibe:

Hora: T} Area de recepcidn 7" Trasiade por Derschohablencia: i .| No. | :

nagnestico Médico:

Condiciones generales del pacianta:

si[] me [ st [ Ne [

MNombre compleio, céduls profesional y firma del meédico solicitante

hMombre completo, cedula profesional y frma de 13 1.5 que ramite @ sollcitud:

| AUEOTIZO Glie ml paclente sea rasiadadd a otra (nstHuciSn para continuar can stencion médlﬂ a5

estudio solicitado, asi come en caso de contar con segurnidad social enviar a la
entendido de que en caso de no presentarse un familiar pars £
misme kStoy enterado{a) de mis Wamites correspondiente.

Hambre competo. TIFME Y PRTenTasen de (RN SUnTs

de inl an el
el Neshdﬂ {en caso de estudio) asi

Recibe . nombre completa y hrma- Fecha

carpetla de irasiados.

| Haora:
|

TBES e e e S s e s rm by
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Anexo 19. US00-DSMHTS-F21 Constancia de visita domiciliaria.

DSHMH. Trabajo Social,
Constancia de visita domiciliaria. wsoo-psmuTs-F21)
Unidad: : ,

Nombre del paciente:; -

TR ol T same Tiranes
Mombre del familiar:
[T o T (e
= = _—
El dia de hoy, con fecha I / y de acuerdo a lo programado, he acudido a |

su domicilio para poder realizar la visita corespondiente.

Dada las circunstancias, volveré a realizar la visita domiciliaria el dia |
/ / alas haras, i

Dado que no se encontré en el domicilio en el dia y hora programada, favor de comunicarse al

numero telefonico {442) i o presentarse en el
3 g { para coordinar la préxima visita, si tuviera algan
inconvaniente con su nueva fecha anotada, en un horano de
1 : a horas.

lLe Séluda atentamente Trabajo Social.

Fiombre completo, Sama ¥ o duln profesicanl del peesanal de
Traboje ol

b e R o L B it S e it
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Anexo 20. Registro de Informe Médico (U500-DSMH-F22).

Ecad
Facha de egresy.

Fecha 0e mgreso:

CURF:

Meriven
___ ho

54

Spsing sy

Teieforo:

[ —

Registra de Informe Médico. assanssirssmn

Mombre del paciente:
Fecka de Nackriento:

[ISKH, Teabaio Speisl.
nidad e A ettt b
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Anexo 21. Solicitud de apoyo religioso (U500-DSMHTS- F12),

DSMH. Trabajo Sonial
Soliciud de apoyo religioso.  USOO-DEMHTSFL?

Unidad: Fecha:
| Nombre del Paciente: | Cama: |
[ Senvicio: I |
Peticion.
Familiar que solicita | | Parentesco:

Unidadi:

Mombire complato, firms v Oéddn profesional del Trabejacor Socal.

DSMH. Trabaje Social,
Solicitud de apoyo religioso, USC0-DSMHTS-F12

Fecha:

[ Nombre del Paciente:

| Servicio: :

" | Peticion:

| Parentesca;

Familiar que Soicha.
|

Nombrs

pleto, firma v ceduls p

del Trabajador Socisl
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Anexo 22. Referencia social (US00-DSMHTS-F18).
[RSMIH. Trabsio Souisl
Referencia Social, peosota teag
RERMRIAGE . e e v
Fecha:

Hombre dal p y Edad:
P AT T
Fecha de Nac CURP Genero (M) {F)
Bomicilio [con ref jan ¥
Teléfano: Derechohab si 1 Ne [
Menores de Edad
Nombre complelo, firma del Familiar o Tutor Legal Responsable.
Parentescg
Referencia Social

Serviclo: Cama: DH.

Fecha de Ingreso; Fecha de Egresa:

L. Social:

Referido a:

Motive de envio:

Observaciones

Momone complets, firma. y séduts profasional de bs Trakajadors Social
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VIL. Aprobacién
Elaboro Revisé Aprobo
] o
LTS. Yolanda Téllez Saavedra. Mericia Guadalupe Herrera Dr. Hug,p-éé &l Cefrillo Cruz
Jefa del area de Trabajo Social Vanegas Director de Fervicios NMédicos

de la Direccién de Servicios

Analista de informacién del
Médicos Hospitalarios.

departamento de organizacion,
1 desarrollo e informatica.

MDHO. Dulcd Maria Ramirez

vedra
Jefa de Departamento de Jefa de Dapartamento de
Atencién Médica Hospitalaria Organizacion, Desarrollo e
Informatica

>
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